Allgemeine Reisebedingungen (ARB) der Miller Reisen GmbH

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen (ARB)
werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden (=Reisender) und dem Reiseveranstalter Mil-
ler Reisen GmbH (nachfolgend Miller genannt) zu Stande
kommenden Pauschalreisevertrages. Die ARB ergdnzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a ff. BGB und
der Artikel 250 und 252 des EGBGB und fiillen diese aus.
Bei Buchung einer Pauschalreise ist Vertragspartner des
Reiseveranstalters der Reisende — hierbei ist es unerheb-
lich, ob der Reisende die Pauschalreise selbst in Anspruch
nimmt oder er den Vertrag fir einen anderen Reiseteil-
nehmer schlief3t.

Diese ARB gelten ausdricklich nicht, wenn der Reisende
keine Pauschalreise i.S. der §§ 651a ff. BGB, sondern ledig-
lich einzelne Reiseleistungen (z.B. Nur-Hotel, Mietwagen)
von Miller bucht. Dies gilt auch dann, sofern dem Reisen-
den fiir die einzelne Reiseleistung ein Sicherungsschein
zur Absicherung des bezahlten Reisepreises ausgehan-
digt oder soweit Miller ausdricklich als Reisevermittler
einer einzelnen Reiseleistung oder einer verbundenen
Reiseleistungen gem. § 651w BGB tatig wird und den Rei-
senden vor Buchung gesondert und unmissverstandlich
darauf hinweist.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 Grundlage dieses Angebotes ist die Reiseausschrei-
bung von Miller im Katalog bzw. Prospekt, auf seiner
Website, in einem individuellen Angebot oder einem
sonstigen Medium von Miller, nebst ergdnzenden Infor-
mationen von Miller fiir die jeweilige Reise, soweit diese
dem Reisenden bei Buchung vorliegen. Durch die Reise-
anmeldung (Buchung) bietet der Reisende Miller den
Abschluss des Reisevertrages flr die angegebenen Per-
sonen verbindlich an. Der Reisende hat fir alle Vertrags-
verpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung
vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, soweit er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat. Mit Zugang der Buchung bei
Miller Reisen und vor Zugang der Buchungsbestatigung ist
der Kunde bei Ricktritt zur Erstattung bis dahin entstan-
dener Aufwendungen/Kosten verpflichtet. Abweichende
f)tornrlerungsregelungen im Buchungsvertrag bleiben un-

erihrt.

1.2 Der Vertrag kommt mit Zugang der Reisebestatigung
(Annahmeerklarung) von Miller zustande. Bei oder unver-
ziglich nach Vertragsschluss wird Miller dem Reisenden
eine Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentra-
ger Gbermitteln. Sofern der Vertragsschluss bei gleichzei-
tiger korperlicher Anwesenheit erfolgt, hat der Reisende
einen Anspruch auf eine Reisebestatigung in Papierform;
gleiches gilt bei einem Vertragsschluss auBerhalb von Ge-
schaftsraumen.

1.3 Weicht die Reisebestatigung inhaltlich von der Reise-
anmeldung ab, so gilt diese Reisebestatigung als ein neues
Angebot, an das Miller fiir die Dauer von zehn Tagen ge-
bunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, sofern Miller auf die Ande-
rung hingewiesen hat und diesbeztiglich seine vorvertrag-
lichen Informationspflichten erfillt hat und der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist Miller gegeniiber die Annah-
me ausdricklich oder schlissig durch (An-) Zahlung des
Reisepreises erklart.

1.4 Miller weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschal-
reisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per E-Mail) nicht
nach den §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB
widerrufen werden kénnen. Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch dann, wenn der Vertrag tUber die Pauschalreise
zwischen Miller und dem Reisenden, der Verbraucher ist,
auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossen worden ist,
es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefiihrt worden.

2. Bezahlung

2.1 28 Tage vor Reisebeginn ist der Gesamtbetrag der Rei-
se fallig, sofern der Sicherungsschein gemaR § 651r Abs. 4
Satz 1 BGB, Art. 252 EGBGB an den Reisenden in Textform
Ubermittelt wurde. Sofern fur einzelne Reiseleistungen
(insbesondere Fluge, Kreuzfahrten, HotelUbernachtun-
gen oder individuell gebuchte Leistungen) friihzeitig nicht
erstattbare Kosten anfallen, ist der Reiseveranstalter be-
rechtigt, eine angemessene Anzahlung in Rechnung zu
stellen. Hiertber wird der Reisende von Miller vor Bu-
chungsabschluss in einer nach Art. 250 § 3 EGBGB und
in der Reisebestatigung in einer nach Art. 250 § 6 EGBGB
vorgeschriebenen Weise informiert. Diese ist nach Rech-
nungsstellung sofort zur Zahlung fallig, sofern der Siche-
rungsschein gemaR § 651r Abs. 4 Satz 1 BGB, Art. 252
EGBGB an den Reisenden in Textform ibermittelt wurde.

2.2 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h. Buchungen, die so
kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen, dass der gesamte Rei-
sepreis bereits fallig ist oder Miller die Reise nicht mehr
wegen Nichterreichung der Teilnehmerzahl absagen
kann, ist der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung nach
in Textform erfolgter Ubermittlung des Sicherungsschei-
nes fallig.

2.3 Pramien flr Versicherungen und sonstige Ausla-
gen wie Storno- und Umbuchungsentgelte sind nach
Rechnungsstellung vollstandig zur Zahlung fallig.

2.4 Sofern der Reisende die Zahlung trotz erhaltenen Si-
cherungsscheins nicht zum jeweiligen Falligkeitstag leis-
tet, ist Miller berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Vertrag zurlickzutreten und den Reisenden mit den
in Ziffer 4.1 ff. geregelten Stornierungskosten zu belas-
ten. Dies gilt nur dann nicht, wenn ein gesetzliches oder
vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Reisenden be-
steht oder Miller zur ordnungsgeméaRen Erbringung der
vertraglichen Leistungen nicht bereit und in der Lage ist
?d”erhseine gesetzlichen Informationspflichten nicht er-
Ullt hat.

3. Leistungen und Leistungsdnderungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von Miller ergibt sich aus-
schlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise giltigen
Katalog bzw. Prospekt, der Website, einem individuellen-
Angebot oder einem sonstigen Medium von Miller unter
MaRgabe samtlicher darin enthaltener Informationen,
Hinweise und Erlduterungen sowie der fiir die gebuchte
Pauschalreise relevanten vorvertraglichen Informationen
nach Art. 250 § 3 EGBGB.

3.2 Mitarbeiter von Leistungstragern (z.B. Fluggesellschaf-
ten, Hotels) sowie von Reisemittlern sind von Miller
nicht bevollmachtigt, Zusicherungen oder Auskiinfte zu
geben, sowie Vereinbarungen zu treffen, die Uber die
Reiseausschreibung, die Buchungsbestatigung oder der
vorvertraglichen Informationen nach Art. 250 § 3 EGBGB
von Miller hinausgehen, im Widerspruch dazu stehen
oder den bestatigten Inhalt des Pauschalreisevertrages
abandern.

3.3 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleis-
tungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisever-
trages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und
die von Miller nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderun-
gen oder Abwelchungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Pauschalreise nicht be-
eintrachtigen. Dariber hinaus mussen diese Anderungen
vor Reisebeginn erklart werden. Miller hat den Reisenden
auf einem dauerhaften Datentrager klar, verstandlich und
in Eervorgehobener Weise (iber die Anderung zu unter-
richten.

3.4 Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Eigenschaft einer Reiseleistung nach Art. 250 § 3 Nr.
1 EGBGB oder einer Abweichung von einer besonderen
Vorgabe des Reisenden, die Inhalt des Pauschalreisever-
trages wurde, ist der Reisende berechtigt, innerhalb einer
von Miller gesetzten angemessenen Frist

a) die mitgeteilte Anderung der Reiseleistung oder Abwei-
chung der besonderen Vorgabe anzunehmen,

b) ohne Stornokosten vom Vertrag zuriickzutreten, oder

c) die Teilnahme an einer von Miller gegebenenfalls ange-
botenen Ersatz-Pauschalreise zu erklaren.

Wenn der Reisende gegentiber Miller nicht oder nicht in-
nerhalb der gesetzten, angemessenen Frist reagiert, gilt
die Anderung bzw. Abweichung als angenommen. Hieri-
ber, sowie iber die erhebliche Anderung bzw. Abwei-
chung einer besonderen Vorgabe wird der Reisende von
Miller unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungs-
grund zusammen mit der Mitteilung Uber dessen Rechte
nebst Fristsetzung zur Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise unterrichtet.

3.5 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unbe-
rihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln be-
haftet sind. Sofern die durchgefiihrte Ersatz-Pauschalreise
oder gednderte Pauschalreise im Vergleich zur urspriing-
lich geschuldeten Pauschalreise nicht von mindestens
gleichwertiger Beschaffenheit, ist der Reisepreis gemaR §
651 m Abs. 1 BGB zu mindern; sofern Miller bei gleichwer-
tiger Beschaffenheit geringere Kosten entstehen, ist dem
Reisenden der Differenzbetrag gemall § 651m Abs. 2 BGB
zu erstatten.

4. Riicktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn, Ver-
tragsiibertragung (Ersatzperson)

4.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zurlcktreten. Der Rucktritt ist ge-
genuber Miller unter den am Ende der ARB angegebenen
Kontaktdaten zu erklaren. Falls die Reise liber einen Rei-
semittler gebucht wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegeniber erklart werden. Dem Reisenden wird empfoh-
len, den Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu
erklaren.

4.2 Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert Miller den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann Miller eine angemes-
sene Entschadigung vom Reisenden verlangen. Dies gilt
nicht, sofern der Ricktritt von Miller zu vertreten ist oder
wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
N&dhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande auf-
treten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den Bestimmungsort er-
heblich beeintrachtigen; Umstdnde sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle derje-
nigen Vertragspartei unterliegen, die sich hierauf beruft,
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4.3 Miller hat diesen ihm zustehenden Entschadigungs-
anspruch in den nachfolgenden Stornopauschalen fest-
gelegt. Die Berechnung erfolgt unter Berticksichtigung
des Zeitpunktes des vom Reisenden erklarten Riicktritts
bis zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn, der zu
erwartenden Ersparnis von Aufwendungen und den zu
erwartenden Erwerb durch eine anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Ricktrittserklarung bei Miller oder dem Reisemittler
wie folgt berechnet:

a) Allgemeine Stornobedingungen:
bis 65. Tag vor Reiseantritt
ab 64 Tage bis 31 Tage vor Reiseantritt.
ab 30 Tage bis 16 Tage vor Reiseantritt.
ab 15 Tage bis 9 Tage vor Reiseantritt 60%
ab 8 Tage bis 4 Tage vor Reiseantritt ..80%
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der
Reise 95 % des Gesamtpreises.

...20%
30%
40%

b) Sonder-Stornobedingungen bei Feiertagen/ Weihnach-
ten/ Ostern/ Karneval:

Sonstige Stornobedingungen sind bei dem jeweiligen Pro-
dukt im Angebot hinterlegt und werden bei Buchung bzw.
auf Reisebestatigung entsprechend ausgewiesen.

c) Sonder-Stornobedingungen bei Reisen mit Kreuz-
fahrten (ausgenommen Galdpagos-Kreuzfahrten und
Kreuzfahrten im Amazonas Regenwald Gebiet):

bis 90. Tag vor Reiseantritt
ab 89 Tage bis 61 Tage vor Reiseantritt. 50%
ab 60 Tage bis 31 Tage vor Reiseantritt ... 75%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 95 % des Gesamtpreises.

...25%

d) Sonder-Stornobedingungen bei Reisen mit Kreuz-
fahrten auf den Galdpagos-Inseln oder im Amazonas
Regenwaldgebiet:

bis 61. Tag vor Reiseantritt.........ccoeerererreenenenienennene 20%
ab dem 60. Tag vor Reiseantritt 95 % des Gesamtpreises.

e) Sonder-Stornobedingungen bei Reisen mit Island-Hop-
ping auf den Galapagos Inseln:

bis 61. Tag vor Reiseantritt
ab 60 Tage bis 31 Tage vor Reiseantritt
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 95 % des Gesamtprelses

f) Sonder-Stornobedingungen bei Gruppenreisen in
Europa:

ab 40 bis 31 Tage vor Reiseantritt...
ab 30 Tage vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise
95% des Gesamtpreises.

g) Sonder-Stornobedingungen bei Gruppenreisen
Weltweit:

bis 95 Tage vor Reiseantritt
ab 94 bis 65 Tage vor Reiseantritt
ab 64 bis 41 Tage vor Reiseantritt
ab 40 bis 31 Tage vor Reiseantritt...
ab 30 Tage vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise
95% des Gesamtpreises.

h)Sonder-Stornobedingungen bei Gruppenreisen mit-
Kreuzfahrten:

bis 125 Tage vor Reiseantritt
ab 124 bis 65 Tage vor Reiseantritt
ab 64 bis 41 Tage vor Reiseantritt...
ab 40 bis 31 Tage vor Reiseantritt...
ab 30 Tage vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise
95% des Gesamtpreises.

...20%
...40%

4.4 Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, Miller nachzuweisen, dass Miller durch den Riick-
tritt lediglich eine wesentlich niedrigere angemessene
Entschadigung verlangen kann.

4.5 Miller behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Stor-
nopauschalen eine héhere, konkret berechnete Entscha-
digung zu fordern, soweit Miller das Entstehen wesentlich
hoéherer Aufwendungen als die jeweils anwendbare Stor-
nopauschale nachweisen kann. In diesem Fall ist Miller
verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen und sowie
abziiglich dessen, was er durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern
und auf Verlangen des Reisenden zu begriinden.

4.6 Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversiche-
rung wird von Miller ausdriicklich empfohlen.

4.7 Ist Miller infolge eines Riicktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet ist, ist die Erstattung unver-
ztiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Rucktritt zu leisten.

4.8 Das gesetzliche Recht des Reisenden, auf einem
dauerhaften Datentrdger gemiR & 65le BGB eine
Vertragsubertragung auf einen anderen Reisenden zu



erklaren (Stellung eines Ersatzteilnehmers), bleibt durch
die vorstehenden Bestimmungen unberihrt, sofern diese
Mitteilung Miller nicht spater als sieben Tage vor Reise-
antritt zugeht.

5. Umbuchungen durch den Reisenden vor Reisebeginn
5.1 Ein rechtlicher Anspruch des Reisenden auf eine
Anderung hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels,
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt
selbstverstandlich nicht, sofern eine Umbuchung auf-
grund unvollstandigeroder fehlerhafter vorvertraglicher
Informationen gemaR Art. 250 § 3 EGBGB notig ist; eine
solche Umbuchung wird fiir den Reisenden kostenfrei
durchgefihrt.

5.2 Sofern Miller auf Wunsch des Reisenden eine Umbu-
chung nach ziffer 5.1 Satz 1 vornimmt, fallt bis zum 30.
Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Hohe von
50.- € je Vorgang an, das zusatzlich zu einem eventuell
neuen Reisepreis fur die umgebuchte Leistung vom Rei-
senden zu bezahlen ist; Gber einen aufgrund der Umbu-
chung entstehenden neuen Reisepreis wird der Reisende
vor der Umbuchung informiert.

5.3 Umbuchungswiinsche des Reisenden ab 29 Tage vor
Reisebeginn konnen, sofern ihre Durchfiihrung tber-
haupt moglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag
gemaR Ziff. 4.3 zu den dort geltenden Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die Mil-
lerordnungsgemall angeboten hat, aus Griinden, die
vom Reisenden zu vertreten sind, nicht in Anspruch,
hat erkeinen Anspruch auf eine anteilige Erstattung des
Reisepreises. Miller wird sich bei den Leistungstragern
um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig uner-
hebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
ges;]etzliche oder behordliche Bestimmungen entgegen-
stehen.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilneh-
merzahl und Kiindigung durch Miller

7.1 Miller kann wegen Nichterreichens einer Mindestteil-
nehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag zuriick-
treten, wenn Miller

a)in der vorvertraglichen Unterrichtung hinsichtlich der-
gebuchten Pauschalreise die Mindestteilnehmerzahl
beziffert, sowie den Zeitpunkt angibt, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisen-
den spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und
die spateste Rucktrittsfrist angibt.

Der Riicktritt ist dem Reisenden gegeniiber spatestens an
dem Tag, der in der vorvertraglichen Unterrichtung und
der Reisebestatigung angegeben ist, zu erklaren. Sollte
bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat Miller unverzuglich von seinem Rucktrittsrecht Ge-
brauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat
Miller unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach erklartem Racktritt, durch den Reisenden ge-
leistete Zahlungen zurlickzuerstatten.

7.2 Miller kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durch-
fuhrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch
Miller nachhaltig stort oder sich in einem solchen MaR
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist; dies gilt nicht, sofern ein ver-
tragswidriges Verhalten aufgrund einer Verletzung von
vorvertraglichen Informationspflichten entstanden ist.
Kiindigt Miller, so behalt Miller den Anspruch auf den
Reisepreis, muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-
wendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die Miller aus einer anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieR-
lich der ihm von seinen Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Reiseunterlagen

Der Reisende hat Miller oder seinen Reisemittler, bei dem
er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er
die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. E-Ticket-Belege,
Hotelvoucher) nicht innerhalb der von Miller mitgeteil-
tenFrist erhalt.

8.2 Méangelanzeige

Miller ist verpflichtet, dem Reisenden die Pauschalreise
frei von Reisemangeln zu erbringen. Sollte dies nicht der
Fall sein, ist der Reisende verpflichtet, einen Reisemangel
Miller gegentiber unverziglich anzuzeigen. Hierzu hat der
Reisende seine Mangelanzeige unverzlglich dem Vertre-
ter von Miller vor Ort bekannt zu geben. Ist ein Vertreter
von Miller vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, hat der Reisende die aufgetretenen Mangel
Miller direkt gegentber bekannt zu geben. Die Kontakt-
daten eines vor Ort vorhanden Vertreters von Miller
nebst dessen Erreichbarkeit sowie die Kontaktdaten von
Miller fiir eine Reisemangelanzeige sind der Reisebestati-
gung zu entnehmen. Der Reisende hat dariiber hinaus die
Maoglichkeit, seine Mangelanzeige auch dem Reisemittler,
bei dem er die Pauschalreise gebucht hat, zu Gbermitteln.

Der Vertreter von Miller ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sor-
gen sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, An-
spriiche anzuerkennen.

Soweit Miller infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Maéngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der
Reisende weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
nochhSchadensersatzanspr(jche nach § 651n BGB geltend
machen.

8.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Reisender den Pauschalreisevertrag wegen eines
erheblichen Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten
Art nach § 6511 BGB kiindigen, so hat der Reisende Miller
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu set-
zen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe durch Miller
verweigert wird oder eine sofortige Abhilfe notwendig ist.

8.4 Gepackverspatung und -beschadigung:

a) Der Reisende hat nach luftverkehrsrechtlichen Bestim-
mungen bei Flugreisen Schiden an seinem Reisege-
packoder einen Gepdackverlust oder Gepackverspatung
unverziglich vor Ort der zustdndigen Fluggesellschaft
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) anzuzeigen und sich aus
Nachweisgriinden eine Bestatigung in Textform aushan-
digen zu lassen. Sowohl Fluggesellschaften als auch Miller
lehnen in der Regel diesbezugliche Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkilinfte ab, wenn die Schadenan-
zeige nicht ausgeflllt wurde. Die Schadenanzeige ist bei
einer Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei einer
Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung
zu erstatten.

b) Dartiber hinaus ist die Beschadigung, der Verlust bzw.
die Gepackverspatung unverziglich Miller gem. den Aus-
fuhrungen in Ziffer 8.2 bekannt zu geben. Eine Bekanntga-
be an Miller entbindet den Reisenden nicht von der Pflicht
der fristgemaRen Schadenanzeige an die zustdndige Flug-
gesellschaft gemaR lit. a).

9. Beschrankung der Haftung

9.1 Die vertragliche Haftung von Miller fir Schaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit diese nicht schuldhaft herbeigefiihrt
wurden. Gelten fir eine Reiseleistung internationale
Ubereinkiinfte oder auf solchen beruhende gesetzliche
Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadenser-
satz gegen den Leistungserbringer nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann sich auch
Miller gegenliber dem Reisenden hierauf berufen.

9.2 Miller haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wie z.B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Ausstellungen, wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Bu-
chungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitat und der Adresse des vermittelten Vertragspart-
ners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass diese fir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Pauschalreise von Miller sind. Miller haf-
tet jedoch fir diese Leistungen, wenn und soweit fiir ei-
nen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten seitens Miller
ursachlich waren.

9.3 Miller haftet nicht fir Leistungen, die durch den
Reisenden im Rahmen der Pauschalreise in Anspruch
genommen werden und nicht von Miller oder deren Ver-
treter vor Ort, sondern beispielsweise durch das Hotel
oder andere Personen oder Firmen in eigener Verantwor-
tung vermittelt oder veranstaltet werden.

10. Geltendmachung von Anspriichen, Verbraucher-
streitbeilegung

10.1 Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Reisende gegentiber Miller geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann durch den Reisenden auch uber
den Reisemittler, bei dem er die Pauschalreise gebucht
hat, erfolgen. Es wird empfohlen, die Anspriiche auf ei-
nem dauerhaften Datentrager geltend zu machen.

10.2 Die reisevertraglichen Anspriche des Reisenden ver-
jahren in zwei Jahren; die Verjahrungsfrist beginnt

mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach
enden sollte.

10.3 Miller weist nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz (VSBG) darauf hin, dass Miller nicht an Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilnimmt und hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet ist.
Sollte sich nach Drucklegung eine gesetzliche Pflicht zur
Teilnahme an einem solchen Streitbeilegungsverfahren
ergeben oder sollte Miller freiwillig daran teilnehmen,
wird Miller die Reisenden hiertiber auf einem dauer-
haften Datentrdger informieren. Bei Vertragsschluss im
elektronischen Rechtsverkehr wird auf die europaische
Plattform zur Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1
ODR-VO unter ec.europa.eu/consumers/odr/ verwiesen.

11. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

11.1 Miller unterrichtet die Reisenden Uber allgemeine
Pass- und Visaerfordernisse des Bestimmungslandes ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von
eventuell notwendigen Visa, sowie gesundheitspolizeili-
che Formalitdten vor Vertragsabschluss sowie tber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt.

11.2 Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen

und Mitfihren der behordlich notwendigen Reisedoku-
mente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen
Las-ten. Dies gilt nicht, wenn Miller nicht, nicht ausrei-
chend oder falsch informiert hat.

11.3 Miller haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Reisende Miller mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass Miller eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

12. Informationen zur Identitdt ausfiihrender Luftfahrt-
unternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet Miller, den Reisenden tber die Identitat
der ausfuhrenden Fluggesellschaften samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférde-
rungs-leistungen bei der Buchung zu informieren. Steht
bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist Miller verpflichtet, dem Reisenden die
Fluggesell-schaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen,
die wahr-scheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald Miller weif}, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihren wird, muss Miller den
Reisenden infor-mieren. Wechselt die dem Reisenden als
ausfuihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss Miller den Reisenden tber den Wechsel informie-
ren. Miller muss unverziiglich alle angemessenen Schritte
einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch
wie mog-lich Gber den Wechsel unterrichtet wird.Die Lis-
te der Fluggesellschaften, denen der Betrieb in der EU un-
tersagt ist (sog. ,Black List“) kann auf folgender Internet-
seite abgerufen werden: ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_de

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
13.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden
und Miller findet deutsches Recht Anwendung.

13.2 Fir Klagen von Miller Reisen gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend. Fir Klagen
gegen Reisende, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts sind, wird als Gerichts-
stand der Sitz von Miller Reisen vereinbart. Gleiches gilt
flr Reisende, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Auf-
enthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegen
oder deren Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Stand: 30.10.2025

Reiseveranstalter:

Miller Reisen GmbH

Millerhof 2

88281 Schlier

Tel. 07529/9713-0 Fax 07529/9713-50, -51
E-Mail: info@miller-reisen.de

Geschaftsfihrer: Joachim Miller

Datenschutzhinweis:

Die im Rahmen der Buchung der Pauschalreise von den
Reisenden zur Verfligung gestellten personenbezogenen
Daten werden elektronisch verarbeitet und von Miller
Rei-sen GmbH und deren Leistungstragern (Beforde-
rungsun-ternehmen, Hotels, Incoming-Agenturen, Da-
tenbankan-bieter Einreise- und gesundheitspolizeilicher
Vorschriften) genutzt und im weltweit genutzten Reser-
vierungssystem (GDS) AMADEUS/SABRE verarbeitet und
gespeichert, so-weit sie zur Vertragsdurchfiihrung erfor-
derlich sind. Auf-grund eines US-Bundesgesetzes zur Ter-
roristenfahndung sind die Fluggesellschaften gezwungen,
die Flug- und Re-servierungsangaben jedes Passagiers vor
der Einreise in die USA der US-Transportsicherheitsbe-
hérde (TSA) mitzu-teilen. Ohne diese Datenubermittlung
ist eine Einreise in die USA nicht moglich — dies betrifft
auch Zwischenlandun-gen sowie Umsteigefliige. Auch bei
Fligen in andere Staa-ten, die lediglich den Luftraum der
USA tangieren, missen diese Daten ebenfalls zwingend
Ubermittelt werden. Die Vorschriften der DSGVO finden
Anwendung. Die aus-fihrlichen Datenschutzhinweise
einschlieflich der Rech-te der Reisenden sind auf www.
miller-reisen.de/daten-schutz/ hinterlegt, kénnen unter
den Kontaktdaten von Miller Reisen GmbH angefordert
werden bzw. werden zum Zeitpunkt der Erhebung der
Datﬁan (Reiseanfrage / Reise-buchung) zur Verfigung ge-
stellt.

Fernabsatzvertrage:

Miller Reisen GmbH weist darauf hin, dass Buchungen
von Pauschalreisen im Fernabsatz (z.B. telefonisch, per
E-Mail) nicht nach den §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1
Nr. 9 BGB widerrufen werden kénnen. Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch dann, wenn der Vertrag tber die Pauschal-
reise zwi-schen Miller Reisen GmbH und dem Reisenden,
der Ver-braucher ist, auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die miindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorherge-hende Bestellung des VerbrauchersX:\Da-
ten\marketing\Logos\Miller Reisen\ gefiihrt worden.

Reiseversicherungen:

Miller Reisen GmbH empfiehlt generell den Abschluss
einer Reise-Ricktrittskosten-Versicherung und einer Aus-
lands-Reise-Krankenversicherung einschlieflich Deckung
der Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit.



Besondere Reisebedingungen (BRB) fiir Gruppenreisen
(Stand 01.07.2018)

Die nachstehenden Besonderen Reisebedingungen (BRB) gelten erganzend zu den Allgemeinen Reisebedingungen (ARB)
von Miller Reisen bei Gruppenpauschalreisen. Gruppenpauschalreisen im Sinne dieser BRB sind Reisen, die von Miller
Reisen als Reiseveranstalter organisiert und veranstaltet werden und Uber einen Gruppenverantwortlichen bzw. Auftrag-
geber (nachfolgend GV genannt) fiir einen bestimmten Teilnehmerkreis (= ,geschlossene Gruppe”) gebucht werden. Der
GV hat hierbei die Stellung eines Vertreters der jeweils angemeldeten Reisenden.

1.

10.

Bei Gruppenpauschalreisen konnen die Sicherungsscheine oder ein Sicherungsschein, der fir die ganze Gruppe gilt,
auch dem GV zur treuhanderischen Verwahrung fur alle Reisenden Ubergeben werden.

Der GV versichert, dass er den Teilnehmern der Gruppe die vorvertraglichen Informationen zukommen lasst und
Miller Reisen vor der Buchung Uber die Nationalitdten der Reisenden informiert, damit Miller Reisen die erfor-
derlichen Einreise- und Gesundheitsbestimmungen in Erfahrung zu bringen kann. Auch versichert der GV, dass er
die von Miller Reisen zur Verfligung gestellten Einreise- und Gesundheitsbestimmungen dem Reisenden vor der
Buchung zukommen lasst.

Bei Gruppenpauschalreisen sind der GV bzw. seine Mitarbeiter oder Beauftragten nicht fir Miller Reisen inkassobe-
vollméachtigt- die Zahlung hat ausschlieRlich durch die Mitreisenden an Miller Reisen zu erfolgen.

Miller Reisen haftet bei Gruppenpauschalreisen flr die in der Buchungsbestatigung aufgefiihrten Leistungen nach
MaRgabe der ARB.

GV bzw. deren Mitarbeiter oder Beauftragte sind von Miller Reisen nicht bevollmachtigt, Zusicherungen oder Aus-
kiinfte zu geben sowie Vereinbarungen zu treffen, die Uber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung
von Miller Reisen hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen bzw. den bestatigten Inhalt des Reisevertrages
abandern.

Miller Reisen haftet nicht flr Leistungen und Leistungsteile, die vom GV zusatzlich zu den vertraglichen Leistungen
von Miller Reisen angeboten, organisiert, durchgefiihrt und/oder den Reisenden zur Verfligung gestellt werden.
Hierzu zdhlen insbesondere vom GV organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit Miller Reisen vertraglich
vereinbarten Abreise- und Rickreiseort und nicht im vertraglichen Leistungsumfang von Miller Reisen enthaltene
Veranstaltungen vor und nach der Reise, sowie Fahrten, Ausfliige, Begegnungen usw. am Zielort.

Miller Reisen haftet nicht fur MalRnahmen und Unterlassungen des GV oder eines von Miller Reisen lediglich vermit-
telten Reiseflihrers vor, wahrend und nach der Reise, insbesondere nicht fir mit Miller Reisen nicht abgestimmte
Anderungen der vertraglichen Leistungen, Weisungen an értliche Fiihrer, Sonderabsprachen mit den verschiedenen
Leistungstragern bzw. Auskinften und Zusicherungen gegenlber den Reisenden.

Soweit flr die Haftung den Reisenden gegenliber an den Reisepreis anzuknlpfen ist, ist ausschliellich der zwischen
dem GV und Miller Reisen vereinbarte Reisepreis des betreffenden Reiseteilnehmers maRRgeblich, ohne Berlicksich-
tigung von Zuschlagen jedweder Art, welche vom GV gegeniiber den Reisenden in eigener Verantwortung berech-
net werden.

Der GV ist nicht berechtigt oder bevollméachtigt, Reisemangel fir Miller Reisen entgegenzunehmen. Er ist dariiber
hinaus weder vor, wahrend oder nach der Reise berechtigt, Beanstandungen der Reisenden im Namen von Miller
Reisen anzuerkennen.

Sofern in diesen BRB-Gruppe nichts Abweichendes zu den ARB geregelt ist, gelten diese auch bei einer Gruppenrei-
se in der bezeichneten Art.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise G
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs W

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Die Miller Reisen GmbH tragt die
volle Verantwortung fir die ordnungsgemalie Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt die Miller Reisen
GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport

in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

1. Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever
trags.

2. Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

3. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem ReisebUlro in Verbindung setzen kénnen.

4. Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise —innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli
chen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

5. Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhohen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

6. Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstat
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheb
lich gedandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der
Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Ent
schaddigung.

7. Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

8. Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver
tretbaren Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

9. Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durch
geflihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Rei-
sende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heilt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es ver-
saumt, Abhilfe zu schaffen.

10. Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemald erbracht werden.

11. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

12. Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlun-
gen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der
Reisenden gewahrleistet. Die Miller Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der TourVERS Touristik-Versiche
rungs-Service GmbH abgeschlossen. Die Reisenden konnen die TourVERS Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Bors
teler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel: 040/2442880, Email: service@tourvers.de kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der Miller Reisen GmbH verweigert werden.



